El Counseling Humanístico: una herramienta para el desarrollo organizacional

Mario y Nicolás son padre e hijo; están intentando ponerse de acuerdo en la manera en que el último llevará las riendas de la empresa familiar luego de que su padre decidió que lo suceda al frente de la misma; sus discusiones son frecuentes alrededor de las nuevas políticas que Nicolás intenta implementar, y que se terminan trasluciendo en inquietud y tensión en el personal de la firma.

Eugenia debate su continuidad en la compañía: como gerente de marketing se ha desarrollado profesionalmente y valorizado enormemente la estrategia de los productos de la empresa, aunque hoy balancear la atención de su familia, Camila de seis meses y Jorge su marido, también profesional, se convierte en un foco de preocupación que disminuyó su creatividad y le plantea dudas sobre seguir o no en la empresa.
A Oscar no le es fácil adaptarse a su nueva situación: desde que la fábrica donde trabajaba cerró hace unos ocho años, las changas ocasionales le permitieron sobrevivir hasta lograr hoy volver a su anterior oficio; pero muchas cosas han cambiado y Oscar se siente confundido e inseguro ante el nuevo entorno laboral.

Eduardo, un ingeniero altamente especializado que ha desarrollado una carrera exitosa en una importante empresa alimenticia, se enfrenta hoy a un desafío que ha incrementado notablemente su estrés: incorporar a sus tareas de diseño y gestión de proyectos a la conducción de los casi cuatrocientos colaboradores de la gerencia de la cual fue parte en los últimos cinco años. 
Estas historias forman parte del día a día de la vida de una empresa y ponen el foco en la necesidad creciente de atender el capital humano para sostener e incrementar la eficacia y la productividad. Hoy, talento individual, trabajo en equipo y una adecuada comunicación entre todos los niveles se traducen en factores claves para que la empresa sobreviva y perdure. El Counseling Humanístico facilita la creación de la atmósfera necesaria para que la efectividad personal y la de los equipos respire, pues sin respiración hay asfixia: clima laboral insatisfactorio, dificultades para retener talentos, merma de la eficacia, desmotivación, pérdida del conocimiento organizacional, conflictos que parecen trabar la energía cotidiana. El Counseling Humanístico tiene una respuesta para darle aire a la organización: facilitar el desarrollo y la comunicación del capital más preciado, la gente.

Pero ¿qué es el Counseling Humanístico? es una modalidad de relación interpersonal que apunta a promover cambios de actitudes y conductas en los miembros de una empresa con el fin de que éstos logren los objetivos organizacionales de un modo más eficaz y gratificante, armonizándolos con sus objetivos personales. El tipo de relación que propone es aquella donde sus consultantes trabajan la clarificación personal de sus vivencias y creencias y los modos en llevar esta clarificación a su acción cotidiana para sentirse más gratificados y eficaces en sus grupos de pertenencia. 

En este sentido el Counseling cumple un rol “catalizador”, es decir facilitador de los recursos internos personales y organizacionales para el cambio, a través de promover una adecuada comunicación entre sus partes. Dicho proceso puede extenderse a una infinidad de situaciones cotidianas de la empresa: mejora del clima de trabajo, resolución de conflictos interpersonales tanto en los niveles de dirección como de ejecución, reducción del estrés laboral, clarificación de los objetivos de carrera de sus integrantes, mejora del trabajo en equipo, superación de conflictos puntuales que traban el desempeño óptimo de un miembro de la organización, despliegue del conocimiento y el aprendizaje organizacional, etc.

Su modalidad de abordaje de la consulta empresarial puede ser estableciendo programas de consultoría y capacitación externa desarrollados específicamente para consultantes individuales o grupos, o a través de programas de apoyo permanente, el gabinete de Counseling, como una herramienta “llave en mano” que implementa en la empresa un centro que atienda la orientación y el asesoramiento necesarios para sostener y desarrollar la productividad y los valores que las empresas de hoy requieren para enfrentar los desafíos cotidianos y futuros
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